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NOR-SERVICE KFT.

1. BEVEZETES
A Nor-Service Kft. (tovabbiakban Nor-Service Kft., szolgéltato, adatkezeld, Tarsasdg), mint adatkezel6, magara
nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Nor-Service Kft. a https://www.nor-service.hu/ weboldal iizemeltetdje.

A Nor-Service Kft. fenntartja magéanak a jogot jelen tajékoztatdo barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kellé idoben értesiti kozonségét.

A Nor-Service Kft. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezeld a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Nor-Service Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol;
e 2013.évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2008. évi XLVIII torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(Grt.).

e 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e Az Eurépai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: ,,GDPR”)

2. DEFINICIOK
e (¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy;

o személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzo ismeret —, valamint az abbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

e hozzajarulas: az ¢rintett kivansaganak oOnkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok -
teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak
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megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
e nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

e adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6deést is - az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK
Cégiink adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Név: Nor-Service Kft.

Levelezési cim: 1701 Budapest, Pf.: 161
Cégjegyzékszam: 01-09-201261

Adoszam: 13757836-2-43
Telefonszam: +36 1421 4590

E-mail: info@nor-service.hu
Adatkezeld képviseldje: Késmarki Tamas - igyvezetd

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
Felhivjuk a Nor-Service Kft. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Ezek meglétét az adatkezeld
vizsgalni nem koteles. Az adatkezeld felhivja a partner figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, és ezért az ¢érintett az adatkezeldvel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a
kapcsolodo kar 0sszegét az adatkezeld a partnerre tovabb hérithatja.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkezd tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Ajanlatkérés, érdeklodés kozvetlen megkereséssel

Az érdeklodoknek lehetdsége van Tarsasagunk felé kozvetlen megkeresést tenni a Tarsasag cimére kiildott
elektronikus levélben, ill. telefonos megkereséssel.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kozotti kommunikacio eldmozditasa és a minél szorosabb és
hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: Ajanlatkéré/Kapcsolattartdé neve; e-mail cime, telefonszama ill. az érintetett
altal megadott egyéb informaciok,

Az adatkezelés id6tartama: az ajanlat érvényességi idejét kovetd 3 évig ill. az érintett tiltakozasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kozvetlen lizletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan kozvetleniil (Pl: e-mailben, telefonon) érdeklddd partnerek,
érintettek.

4.2. Ajanlatkérés, érdeklodés a weboldalon keresztiil (https://nor-service.hu/kapcsolat)

Cégiink lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajénlatot kérjenek az érintettek.
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Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kozotti kommunikacio eldmozditasa és a minél szorosabb és
hatékonyabb egyiittmiikddés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A kezelt személyes adatok kore: érdeklddd neve, e-mail cime, telefonszama, cégnév ill. az érintetett altal
megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés idétartama: az ajanlat érvényességi idejét kovetd 3 évig ill. a hozzéjarulas visszavonasaig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja 4at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatosan a weboldalon keresztiil érdekl6d6 partnerek, érintettek.

4.3. Ajanlatkérés, utokovetésével osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelés célja: az adatkezeld jogos érdeke az ajanlati érvényességi idot meghaladoan az érinetet
adatainak nyilvantartasa kozvetlen iizletszerzés céljabol

Az adatkezelés jogalapja: adatkezeld jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja 4at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezelé alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezelés idétartama: az érintett tiltakozasaig

A jogos érdek megjelolése:

A partnerekkel, ajanlatkérékkel iizleti kapcsolatok kialakitasa, pontos informacio, tajékoztatas az érintettek felé.
Tarsasagunk jogos érdeke az érintett adatainak kezelése- kdzvetlen iizletszerzés

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Téarsasag altal kordbban kiadott ajanlatok cimezettjei ill. benne szerepld kapcsolattarto(k).

4.4. Hirlevél regisztracié

Az adatkezelés célja: gazdasigi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6ddk részére,
tajékoztatas az aktualis informaciokrol

Az adatkezelés jogalapja: az érintett elozetes, Onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, cégnév

Az adatkezelés idétartama: az 6nkéntes hozzajarulas visszavonasaig, hirlevélrél valo leiratkozasig
TaOrsasagunk az érintett altal megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A hozzajarulas
visszavonasa alapjan a kezelt adatokat a hirlevél adatbazisunkbol legkésdbb 7 napon beliil tordljik, és ezutan
nem kiildiink Onnek hirlevelet.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja 4at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A hirlevélrdl barmikor leiratkozhat a Tarsasagunknak az info@nor-servicet.hu cimére kiildott levelével, vagy a
hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintassal.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Téarsasag elektronikus hirlevelére feliratkozé partnerek, érintettek.

4.5. E-Shop regisztracio

Az adatkezelés célja:
Az érdekléddknek lehetdsége van megrendelést eszkdzolni a Téarsasag altal mikodtetett webshop feliileten. A
webshop hasznélata regisztracidhoz kotott. A regisztracid soran az érintett sajat fiokot hoz 1étre.
Az adatkezelés célja a megrendel6k nyilvantartdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, a megrendelések
teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzdjarulas - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
A kezelt személyes adatok kore:
e A regisztraciot végzo (érintett)

e neve, (opcionalis)

e cégnév (amennyiben személyes adatot tartalmaz)

e e-mail cime,
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e cime,

e telefonszama,

e fax szdma (opcionalis)

e addszama (opcionalis)
Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig, az érintett fiokjanak torléséig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozo(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Nor-Service Kft. weboldalan miikodtetett E-Shopban sajat fiokot/regisztraciot 1étrehozo érintettek.

4.6. E-Shop belépési adatok

Az adatkezelés célja:
E-Shop szolgaltatas nyujtasa az érintetettek ill. az altaluk képviselt szervezetek részére. A szolgaltatassal az
megrendeld (érintett) kozvetleniil menedzselheti fidkjat és vasarlasait.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A Kkezelt személyes adatok kore:

e Felhasznalonév

e Belépéshez sziikséges jelszo ( Nor-Service Kft altal megkiildve)
Az adatkezelés idétartama: a regisztracio fennallasaig vagy a felhasznaloi profil érintetett altali torléséig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozo(k)
kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a Felhasznalo
nem tudja hasznalni az E-Shop szolgaltatast. Az adatok megadasa alapfelétele a szolgaltatas igénybevételének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az E-Shop alkalmazast igénybe vevd érintettek.

4.7. E-shopon (webshop) keresztiil torténé megrendelés-

Az adatkezelés célja:
Az érdeklédoknek lehetdsége van megrendelést eszkdzolni a Tarsasag altal mitkddtetett webshop feliileten.
Az adatkezelés célja az elofizetés v. megrendelés teljesités¢hez sziikséges adatok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A Kkezelt személyes adatok kore:
e A megrendeld (szamlafizetd)

* neve,
e e-mail cime,
e cime,

o telefonszama.

o  Szallitasi cime (kiszallitas esetén)

e  Szamlazasi adatok (név, cim)
Az adatkezelés id6tartama: megrendelés teljesitését kovetd + 8 év
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja 4at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatis elmaradasinak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kozott a
szerz6deéskoteés, termékrendelés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerzodés 1étrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Nor-Service Kft.-vel szerz6dott, megrendelés leado partnerek, érintettek

4.8. Kamerarendszer

Az adatkezel6 altal lizemeltetett telephely teriiletén kamerak iizemelnek az érintettek személyi és vagyoni
biztonsaga érdekében és egyéb célokbol.

Ezek miikodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tablak hivjak fel.

A kamerarendszer iizemeltetésével kapcsolatos tevékenységek az érintett a telephely ,,Vagyonvédelmi kameras
adatkezelési tajékoztatd”-jaban keriiltek meghatarozasra, amely elérhetd a telephelyen.
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4.9. Informaciotechnologiai szolgaltatias miikodésének biztositasahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Nor-Service Kft. weboldalain un. "siitiket" (ideiglenes markerek) hasznalhat, amelyek
lehetdvé teszik az ezekre valo gyorsabb belépést. A "siitik" alatt egy olyan informacios adatot értiink, mely csak
az egyes ugyfél-munkamenet 1deJe alatt aktiv és amely a gyorsabb azonositas érdekében a web oldalrol az
Ugyfél szamitogépére keriil. Az Ugyfél mindig kérheti a siitik kikapcsolasat, modositva a bongészd beallitasait,
ez a kikapcsolas azonban lassithatja vagy megakadalyozhatja az oldal néhany részére vald belépést, egyes
funkciok hasznalatat.

A hasznalt munkamenet siitik elkeriilik, hogy mas informatikai eszk6zokhoz folyamodjunk, melyek az iigyfelek
navigéaciojanak titoktartdsdra potencidlisan karosak €s nem teszik lehetdvé az azonositd személyes adatainak
megszerzeEsét.

A siitit a felhaszndlo képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat. A
stitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie
vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (Felhasznald) dnkéntes hozzéajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Felhasznalo a webhely bongészésének megkezdésekor felugro tajékoztatd és nyilatkozat elfogadasaval, illetve a
bongészés folytatasaval adja meg 6nkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez.

A Kkezelt személyes adatok kore:

Az informéacidtechnologiai adatkezelés a webhely iizemeltetéséhez hasznalt ,siitik” mikodéséhez ¢és a
webtarhely szolgaltato altal alkalmazott naplofajlok hasznalatahoz sziikséges adatok korét érinti.

Az adatkezelés idétartama: munkamenet lezarasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezeld a 7. pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k)
kivételével harmadik félnek nem adja 4at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezelé alkalmazottai és az
adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A webhelyet meglatogatd minden Felhasznalé, a webhelyen elérhetd szolgaltatdsok igénybevételétol
fiiggetleniil.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
iigyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes adatok kdzlése céljabol
megkereshetik cégilinket. Cégiink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZETHEZ

Téarsasigunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem nemzetkdzi

szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzddés teljesitéséhez vele szerzddott adatfeldolgozo(k) szamara
tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: rendszergazdai szolgaltatd, konyvelési, bérszamfejtési szolgaltatd, szerver hosting,
webtarhely szolgaltato, hirlevél kiild6 szolgaltato, teriileti képviseld szolgéltatd, E-Shop szolgaltatd

8. GYERMEKEK

A szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolnak, és kérjik, hogy 16 év alatti személyek ne adjanak
meg Személyes adatokat az Adatkezeld szdmara.

Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gytjtottiink be, -ez aldl
kivételt képeznek a jogszabalyi eldirasok szerinti adatok kezelése- a lehetd leghamarabb megtessziik az adatok
torléséhez sziikséges 1épéseket.

9. AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL
Tarsasagunk adatkezelési eljarasai, adatgytijtése soran automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
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Cégiink informatikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozo altal biztositott
szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garancidk érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiik kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Cégilink és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalds, a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az {izemeltetd
a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi
mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan az
alabbiakban keriiltek meghatarozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad
e az iltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoriairol,
az adatkezelés céljardl,
az adatkezelés jogalapjarol,
az adatkezelés idGtartamarol,
adott esetben az adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

e adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciordl,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidkrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens koriilményeir6l,
hatésair6l és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba

e az ¢rintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitds jogalapjardl, céljarol és
cimzettjérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozodan tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII. térvény
alapjan,

a. ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdnak rendelkezése alapjan az
Adatkezeld személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezeld az adattovabbitassal egyidejiileg
jelzi a személyes adat érintettje a nevezett torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb
korlatozasat.

b. az allam kiilsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése
vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy

6

2018.05.25



D NOR-SERVICE ADATKEZELESI TAJEKOZTATO- www.nor-service.hu

Tébb, mint preumatika ...

pénziigyi érdekbdl, az Europai Uni6 jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezeld az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagot
évente a targyévet kovetd év januar 31-¢éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintettjogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld
személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezelé kotelezéen helyesbiti, az
érintett kérése nélkiil is.

A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha azt
kotelezd adatkezelés nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezeld tordlni koteles a 2011. évi CXII. térvény és az Europai Parlament
¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

e azadat kezelése jogellenes;

e az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e aztabirdsag vagy a Hatosag elrendelte.

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon
kezelték;

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazando jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

e aszemélyes adatok gylijtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, kdzvetleniil
gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kertilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek
értelmében tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld mas adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,.elfeledtetéshez valé jog” EU-s rendeletbdl
fakado korlataira, amelyek a kovetkezok:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlésa keretében végzett feladat végrehajtasa;

c) népegészségligy teriiletét érintd kozérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kozérdekt archivalas céljabal,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog
valoszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az
adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmiien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat.
Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a) az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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b) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertiil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol
lehet kezelni.
Adatkezeld ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez, torléshez,
zéroldshoz vald jogat torvény korlatozhatja az allam kiils6 és bels6 biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,
tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelozése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben
az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy
korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb 1épéseket a kérelemnek megfelel6en, ha nincsen azt kizard
ok.
Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésr6l, az adatkezelés korlatozdsdnak megtorténtérdl irdsban értesiti az
érintettet, tovabba mindazokat, akiknek koradbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irasban értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett
joggyakorlasa valamely okbdl nem valdsulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot,
valamint az érintett szamara nyitva alléo jogorvoslati lehetdségeket: a birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsaghoz fordulas lehetdségét.
Az ,,adathordozhatosaghoz vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
a) ara vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
b) ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
Tekintettel az Adatkezelé altal végzett adatkezelésekre, az adathordohatosag joggyakorlasanak feltételei nem
valosulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud élni.
A tiltakozashoz valoé jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a profilalkotast is —
ellen, ha
e aszemélyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarolag az Adatkezeld vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
e aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
e atiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetéveé teszi.
Az ¢érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok kozvetlen
iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetok.
Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekli okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség.
Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejui felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgélja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban
tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezo tiltakozasa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetdleg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, ¢s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a hivatkozott hatarid6t
elmulasztja, jogosult — annak k6zlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulni.

Erintettnek joga van az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.

Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 kdteles
bizonyitani.

Informaciés onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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