ADATKEZELESI TAJEKOZTATO D)7 NOR-SERVICE

Tébb, mint pneumatika ...

NOR-SERVICE KFT.

1. BEVEZETES

A NOR-SERVICE Kit. (1205 Budapest, Nagykérosi ut 99., tovabbiakban NOR-SERVICE Kift.,
szolgdltatd, adatkezeld, Tarsasag), mint adatkezeld, magéra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kézlemény tartalmat. Kotelezettséget véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott
elvarasoknak.

A NOR-SERVICE Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kellg idében értesiti kozdnségét.

A NOR-SERVICE Kift.. elkodtelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A NOR-SERVICE Kit. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy
kilénésen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. tdrvény — az informé&cios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol;
e 2013. évi V. térvény - a Polgéri Térvénykdnyvrél (Pik.);
e 2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK
e érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdézvetlenll vagy
kbézvetve — azonosithatd természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés;

e hozzdjarulas: az érintett kivAnsaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes kdr(i vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o6ndllban vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetlenlil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadélyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
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készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujji- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzéaférhetdévé
tétele;

e nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

e adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem
lehetséges;

e adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6déd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleérive a jogszabaly
rendelkezése alapjan kétott szerzédést is - az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK
Céglink adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Név: NOR-SERVICE Kit.

Székhely: 1205 Budapest, Nagykorési ut 99
Cégjegyzékszam: 01 09 201261

Addszam: 13757836-2-43

Telefonszam: +36 1 421 4590

E-mail: info@nor-service.hu

Adatkezeld képviseldje: Késmarki Tamas - Ugyvezetd

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Felhiviuk a NOR-SERVICE KFT. részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat

személyes adataikat adjak meg, az adatkdzl6 kdtelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tajékoztatasokat adjuk.
4.1. Ugyfélkapcsolattartassal 6sszefiiggé adatkezelés

Tarsasagunk a mindennapi miikédése soran (zleti kapcsolatba kerll mas gazdasagi szerepl6kkel. Az
Ozleti partnerekkel torténd egylttmikédés soran szlikséges, hogy a teljesitésben részt vevd
természetes személyek egymassal kapcsolatot tartsanak.

Az adatkezelés célja:

Uzleti célu kapcsolattartds az érintett, illetve az érintett altal képviselt gazdasagi tarsasag, valamint
Tarsasagunk kozotti kommunikacié elémozditasa és a minél szorosabb és hatékonyabb
egyuttmikdodés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke— koézvetlen Uzletszerzés, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont, ) )

Tarsasagunk jogos érdeke az Onnel, vagy az On altal képviselt Tarsasaggal térténé kapcsolattartas.
A kbzvetlen kapcsolattartasra a minél hatékonyabb gazdasagi tevékenység érdekében van sziikség.
A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattarté vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
beosztds, egyedi azonositd, az érintetett altal megadott egyéb informéaciék (pl. muszaki
dokumentacion szereplé személyes adatok)

Az adatkezelés id6tartama: az érintett tiltakozasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk
k6zo6tt a kommunikacié nem v. korlatozottan lehetséges.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Nor-Service Kft. szolgéltatasaival, termékeivel kapcsolatosan érdekl6dé partnerek, érintettek.

4.2. Megrendelés, szerzédés teljesitésével 6sszefliggé adatkezelés

Az adatkezelés célja: az ligyfelek nyilvantartdsa, a megrendelések, szerz6dések teljesitése;

Az adatkezelés jogalapja: szerzédés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattarté vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
egyedi azonositd, az érintetett altal megadott egyéb informaciok (pl. miszaki dokumentacion szerepld
személyes adatok)

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés/megrendelés teljesitéséig, a garancidlis kotelezettségek
fennéllasaig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az érintett részére a szerz6dés
teljesitése nem lehetséges.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgoz6(k) kivételével harmadik félnek nem adja &at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Nor-Service Kft. -vel szerz6ddtt, partnerek, érintettek.

4.3. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kiéllitasa a szamlafizet6 részére, jogszabalyi eldirasok teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kore:
Szamlafizetd neve
e Szamlazasi cim
Szamla dsszege
Vasarolt termékek, szamlazott szolgaltatadsok
e email cim
Az adatkezelés idétartama: a szamviteli térvényben meghatarozott hataridéig - 2000. évi C trv. 169.
§ (2) bekezdés
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa feltétele a
szerz6dés létrejottének.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja &at. A rdgzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijel6lt kollégai ismerhetik meg.
Az adatkezeléssel érintettek kére:
Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezeld.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatbban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk téjékoztatast.
Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes
adatok kozlése céliabdl megkereshetik cégilinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett
szerv a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben
a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elé.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY
NEMZETKOZI SZERVEZETHEZ

Tarsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi

szervezethez.
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7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6détt adatfeldolgozd(k)
szdmara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategériai: IT Gzemeltetd, IT fejlesztd, webtarhely szolgaltatok, webtartalom fejleszto,
kényvelési, bérszamfejtési szolgaltatd, elektronikus szamlazasi szolgaltato, terileti képviselék
(értékesitok), futarcégek

8. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozaséat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne térdlje, vagy ne semmisitse
meg birésdg vagy hatésag megkereséséig, s ezen tulmendéen mas céllal az adatot ne
kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa céglink.

—h
~

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: cégliink minden sziikséges technikai és
szervezeési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sérllése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkerilésére. Egy
mégis bekdvetkezd incidens esetén a szikséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id&pontjat,
kérilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9. GYERMEKEK

A termékeink és szolgaltatdsaink nem 16 év alatti személyeknek szolak, és kérjik, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a
tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektél személyes adatokat gyiijtéttink be, a lehetd
leghamarabb megtesszik az adatok torléséhez szilkséges Iépéseket.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Céglnk szamitastechnikai rendszerei és méas adatmeg6rzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal biztositott szervereken taladlhaték meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez
a szolgéltatas nyujtasa sorén alkalmazott informatikai eszk6zdket Ugy valasztjia meg és Uzemelteti,
hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a
b
c
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

~_— —

Kildonés gondosséggal figyelliink az adatok biztonsagéra, megtesszik tovadbba azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik
kdléndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvéltoztatas, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Cégiink és partnereink informatikai rendszere és hdalézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezeté tamadasok ellen. Az lizemelteté a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi
eljardsokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsdgi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkeriilése érdekében cégink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabdlyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informéaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de
legkésdbb 30 napon belil. Amennyiben az informacié atadas az érintett részére 30 napon belll nem
valésithaté meg, a megkereséstdl szamitott 30 napon belll értesitést kildiink az érintett részére és az
értesitést kdvetd 2 hdnapon bellll az érintett altal kért informacidkat az érintett részére atadjuk.

Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjik.

Tajékoztatashoz valé jog:

Céglink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyuijtsa.

A tajékozdédashoz vald jog irdsban, az 3. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztill
gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévetéen — széban is
adhato tdjékoztatas. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége
tamad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez
szikséges informacidk nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez®, a felsorolasban
szerepl6 informaciokhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzoélni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Unidn kiv(li)
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informéaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintetire nézve milyen varhat6é
kévetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.
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Helyesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti a céglink &ltal kezelt, ra vonatkoz6, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil téroljik a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtdétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithatd meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informécidés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbol szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz val6 jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

Cc) a népegészségligy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan;

d) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén, tehat
ha:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz val6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és

ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja
teljesiteni az érintett ilyen kérését.
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Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek alapjan térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. A személyes adatok
jogos érdek alapjan torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetetiségét és a kérelmek
szdmat, ez a hatérid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az
adatkezel® a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon
belll tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton ker(l
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, tdrlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotédl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terheld
kételezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy t6bb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
dgyben soron kival jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni.

A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:
5.

Telefon: +36-1-391.1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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